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Uj fogyasztovédelmi szabalyozas

2008. szeptember 1. napjaval lépett hatalyba a fogyasztokkal szemben alkalmazott tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. évi XLVIL. térvény (a tovabbiakban: ,Térvény”), amelynek
megalkotasa a 2005/29/EK iranyelv kotelez6 magyarorszagi atliltetése miatt valt sziikségessé. A Tor-
vény egy sor jogszabaly fogyasztokkal kapcsolatos rendelkezéseit is modositja, igy példaul valtozik a
reklamokra, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra vonatkoz6 szabdlyozas is.

K6z6sségi mérce bevezetése a fogyasztovédelemben

Az egységes szabalyozas oka, hogy kézOsségi jogalkotd meg kivanta szlintetni azokat a nemzeti meg-
oldasokat, amelyek a fogyasztdi érdekvédelemre hivatkozassal akadalyokat gorditettek a szabad aru-
mozgas és a szolgaltatasnyljtds szabadsaga elé. A tapasztalatok szerint a fogyasztok nem mindig
mertek élni a bels6 piac adta lehetGségekkel tartva attdl, hogy nemzetk6zi vasarlasaik soran nem tud-
jak jogaikat megfelelden érvényesiteni. Az Uj egységes szabalyozas a fogyasztoi érdekek védelmének
eddig elért legmagasabb szintjébdl indul ki. A legjelentGsebben az eljarasi szabalyok valtoztak meg,
vagyis a hatdsagok fellépési lehetGségének alapja boviilt, és er6s6dott az elGirasok kikényszerithetGsé-
ge, nott a kiszabhatd birsag mértéke is.

A To6rvény definidlja, hogy mit kell a kereskedelmi gyakorlat alatt érteni. Ebbe a fogalomba beletarto-
zik egy vallalkozasnak, illetve egy vallalkozas érdekében eljaré személynek mindazon magatartasa, te-
vékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja,
amely az arunak a fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésé-
vel kozvetlen Osszefliggésben all. Fogyaszto alatt a Torvény alapjan csak a természetes személyeket
kell érteni.
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilos

A Torvény altalanos jelleggel kimondja, hogy tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. A tisztes-
ségtelenség akkor allapithatd meg, ha
- a kereskedelmi tevékenységet folytatdé gazdasagi tarsasag nem az ésszer(ien elvarhatd szint(i
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvarhatd
gondossaggal jar el, és
- ezzel érzékelhetden rontja a fogyasztd lehetGségét az aruval kapcsolatos tajékozott dontés
meghozatalara,
ami altal a fogyasztot olyan Ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott vol-
na meg, vagy minderre alkalmas. A fogyaszté megitélésének szempontjabol az Eurdpai Birdsag esetjo-
gaban megfogalmazott atlagfogyaszté a mérvadd, vagyis aki a Birdsag megitélése szempontjabdl
«€sszerlien elvarhatd mértékben tajékozott, figyelmes és koriltekintd”.

Kifejezetten tisztességtelennek mindsiil a megtévesztés és az agressziv kereskedelmi gyakorlat

A Torvény szerint megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz,
vagy valos tényt olyan mddon jelenit meg, hogy megtéveszti a fogyasztot, vagy alkalmas az 6 megté-
vesztésére valamely a térvényben felsorolt korilmény tekintetében, és ezaltal olyan ligyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg. Fontos tovabba, hogy az ilyen
megtévesztés allhat informacid elhallgatasaban, vagy félreérthetd mddon torténd kozlésében is. (Eze-
ket az eseteket a Torvény egységesen a ,megtéveszté mulasztas” fogalma ala vonja.)

Agresszivnak min0siil az a kereskedelmi gyakorlat, amely a fogyasztéval szembeni hatalmi helyzet ki-
hasznalasa révén - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal -, vagy pusztan a fogyaszto zavarasa ré-
vén korlatozza a fogyasztdnak az aruval kapcsolatos valasztasi szabadsagat, és ez altal 6t olyan (ligy-
leti) dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg — vagy erre alkalmas.
Ilyen eset példaul, amikor a fogyasztot egy el6adas meghallgatasara invitalnak, de ott szinte kénysze-
ritve érezheti magat a vasarlasra, Uzletkotésre. (Olyan hamis benyomas keltése, hogy nem hagyhatja
el az Gizlethelyiséget, amig nem kot szerzodést.) Gyakran el6fordul az is, hogy a fogyaszté megallapo-
dik egy autdszerel6vel egy bizonyos 6sszegben, majd az a munka elkésziiltével kétszer akkora dijat
szamit fel, mondvan tobb alkatrészre volt sziiksége. Amikor azonban a fogyasztd a jogait prébalja ér-
vényesiteni, azt a tajékoztatast kapja, hogy amennyiben nem fizeti meg az aru megemelkedett javitasi
dijat, az autot sem viheti el. A Térvény az ilyen és ehhez hasonld jellegl problémak ellen is védelmet
prébal nyujtani, hiszen ez egy ,a hatalmi helyzet kihasznalasaval”
tas tényallasat valdsitjia meg.

megvalosuld agresszivnek magatar-

A feketelista”

Az (j szabalyozas tartalmaz egy un. ,feketelistat” is, amely olyan tényallasokat fogalmaz meg, ame-
lyek minden korllmények kozott tisztességtelennek mindstilnek. Ez a lista a K6zdsség minden tagalla-
maban teljesen egységes. A 31 elem( felsorolas gyakorlatilag a megtévesztés és az agressziv maga-
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tartas legproblémasabb eseteit fedi le. Lassunk néhany magatartast, amely szerepel ezen a feketelis-
tan:

- min0Oségi jelzés jogosulatlan hasznalata;

- egy masik gyartd altal gyartott termékhez hasonld termék reklamozasa oly mddon, hogy a fo-
gyasztd azt gondolja, hogy a terméket ugyanaz a gyartd gyartja;

- annak valdtlan allitdsa, hogy a vallalkozas felhagy a tevékenységével, és termékeit kidrusitja;

- kiskortak reklamban valo felszdlitasa, hogy gy6zzék meg szlleiket, arra hogy vasaroljak meg
szamukra a reklamozott arut;

- csalogatd rekldm alkalmazasa: a termék adott aron vald megvasarlasra ajanlasa, holott a ke-
resked6 mar eldre tudja, hogy az akcid idGtartama alatt nem fog elegend6 mennyiségli aru a
kinalt aron a rendelkezésére allni;

- bait-and-switch reklam: egy termék adott aron valé megvasarlasra ajanlasa, majd annak be-
mutatasanak, eladasanak megtagadasa, vagy hibas példany bemutatasa azzal a céllal, hogy
mas aru eladasara 6szt6n6zzon;

- korlatozott idejl rekldamok: a fogyasztok azonnali dontésre kényszeritése annak valdtlan allita-
saval, hogy a termék csak rovid ideig all rendelkezésre (,Kiilonleges ajanlat csak ma!”);

- az aru ,ingyenes” vagy hasonld jelzékkel vald leirasa, ha a fogyasztonak valdjaban koltségei
meriilnek fel (tul a kereskedelmi gyakorlatban val6 részvételének, az aru birtokbavételének és
a fuvarozas elkeriilhetetlen koltségein)

- areklamanyagban szamla vagy hasonl¢ fizetési felszolitast megtestesité dokumentum kiildése
azt a hamis benyomast keltve a fogyasztoban, mintha megrendelte volna az arut;

- piramis rendszerek: olyan eladastsztonzo rendszer létrehozasa, mlkodtetése, vagy tamogata-
sa, amelynél a fogyasztonak azzal a lehetdséggel kell szamolnia, hogy a f6 bevétele tovabbi
fogyasztoknak a rendszerbe vald beléptetésébdl, és nem a termékek eladasabdl ered;

- tisztességtelen olyan latszat keltésével vasarlasra Gszténdzni, mintha szerencsejatékon vald
nyerési lehet8séget biztositana (,Gratuldlunk On nyert!”” — holott a nyereményésszegek soha
nem keriilnek kiosztasra);

- a fogyaszto személyes felkeresése lakohelyén, figyelmen kiviil hagyva a tavozasra és a vissza
nem térésre valo felszdlitast (hazalé kereskedelem);

- telefonon, faxon, elektronikus levelezés vagy mas tavkozld eszkdz Utjan ismétlédéen és nem
kivant mdédon a fogyaszt6 siirgetése, kivéve amennyiben ez a vallalkozas szerz6déses kotele-
zettsége teljesitéséhez sziikséges (spam).

Kit terhel a felelGsség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén?

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért elsdsorban az a vallalkozas felel,
amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak 6sztonzése kdzvetlenil ér-
dekében all. Akkor is, ha a kereskedelmi gyakorlatot szerz6dés alapjan mas személy valdsitja meg a
vallalkozas érdekében vagy javara. Fontos azonban, hogy az igy megallapithato feleléssel egyetemle-
gesen felelnek azok is akik a reklamot (kereskedelmi kommunikacio) elkészitették, megjelenitették, hi-
szen a kereskedelmi gyakorlat megitélésében dont6 jelentGsége lehet a reklam kialakitasanak is (pél-
daul a szinek és a kiilénbdzo betlinagysagu szévegek hasznalata).
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén eljaro szervek

Fogyasztovédelmi ligyekben alapvetéen a Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Azonban amennyiben a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat a vallalkozas olyan tevékenységével sérti meg, amely
felett a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) gyakorol feliigyelet abban az esetben, ez
utdbbi jar el (példaul amikor egy bank a kiilonb6z0 betétlekdtési konstrukciokrol ad tisztességtelen
modon tajékoztatast.) A gazdasagi versenyt érint0 lgyekben tovabbra is Gazdasagi Versenyhivatal
(GVH) jar el, amennyiben a tisztességtelen gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara al-
kalmas.

Forditott bizonyitasi teher — a ,.blinosség” vélelme

Ha eljarasra keril a sor, a vallalkozasnak kell bizonyitania, hogy nem jart el tisztességtelenil, nem
folytatott megtéveszté avagy agressziv kereskedelmi gyakorlatot. Ezt azzal teheti meg, ha igazolni
tudja a kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitasnak (példaul a reklam tartalmanak) valdsagat.
Ha a vallalkozas nem tesz eleget ennek a bizonyitasi kotelezettségnek, Ugy kell tekinteni, hogy az elja-
rasa a torvényi tilalomba Utkozik. A bizonyitasi kotelezettség és teher megforditasanak oka az, hogy a
vallalkozdénak viselnie kell a felel6sséget azért, amit kereskedelmi kommunikacié formajaban allit. Ha a
tisztességtelenség még nem valodsult meg, de - térvényileg felsorolt kériilmények alapjan — bekévetke-
zése valdszin(sithet6, az illetékes hatdsag jogosult a vallalkozdt az ilyen kereskedelmi gyakorlattdl mar
el6zetesen is eltiltani.

Szigorodd szankcidk

Birsag kiszabasanak esetében fontos valtozas a kialakitott (j birsagrend, amely a Fogyasztovédelmi
Hatdsag és a PSZAF eljarasara is megfelelden irdnyadd. Eszerint a kirdhatd birség minimumosszege 15
ezer Ft, a felsd hatara pedig a vallalkozasok tobbségét illetben alapesetben 500 ezer Ft-ig, illetve mi-
nOsitett szabalyszegés - a vasarlok széles korének veszélyeztetettsége - esetében esetén 5 millid Ft-ig
terjedhet, azonban nagyobb vallalkozasok esetén — melyek éves nettd arbevétele a 100 millié Ft-ot
meghaladja — 100 millié Ft-ig, illetve akar 2 millidrd Ft is terjedhet.

Van harom kiemelt eset, amikor a Fogyasztovédelmi Hatdsag koteles a birsagot kiszabni, ilyen

- az ismételt kotelezettségszegés,

- a fiatalkoruak alkohollal, dohanytermékkel kiszolgalasa, vagy

- afogyasztok egészségének, biztonsaganak, széles korének veszélyeztetése.
Egyéb esetekben viszont — és ez kifejezetten Ujdonsag — a fogyasztovédelmi hatdsag akar megallapo-
dast is kothet a vallalkozassal hibaja kikiiszobolése érdekében.

A GVH eljarasat illetdé modositas, hogy a Torvény a GVH hataskorébe tartozd ilyen eljarasok esetére is
kimondja a vallalkozasoknak a Versenytérvényben szabalyozott dnkéntes kotelezettségvallalasanak le-
hetGségét, amely egyszer(sitett eljarast tesz lehetové.
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A fentiek alapjan elmondhato, hogy a szabalyozas harmonizacidja nagy lépés a jogkéveté magatartas
valamint a jogbiztonsag elémozditasa felé. Azonban azt csak a késGbbi hatdsagi és birdsagi esetjog
fogja megmutatni, hogy mennyiben és mennyire jelentenek majd valdban érvényesiil6 szigoritast az Uj
szabalyok.

Szerzok:
Dr. Farkas Gabor, ligyvéd
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